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UPDATE ON RECENT PROGRAM CHANGES:  We are still waiting on the finalization 
of the changes.  It seems that each district is relaying different information so it 
can be a little confusing to say the least.  We will continue to forward emails 
with updated information as we receive them. 

We have noticed that many authorizations have been changing to reflect the new effective date of July 1. 
This change has been causing a lot of denials.  It was our understanding that if you were already issued an 
authorization, it would not be changed until it ended, but unfortunately, that doesn’t seem to be the case.  If 
you still have an authorization that ends after June 30, 2007, we suggest you contact your support 
coordinator to verify that it is still in effect.  Please remember to send us a copy so that we can update our 
system accordingly. 

ERRORS ON INVOICES:  Please take a moment after completing your invoices to verify they are correct. 
Providers should not submit an invoice until they are sure it is complete (including all hours worked) and 
correct.  We have been receiving a lot of requests for voids and adjustments over the last few weeks. 
Processing voids or adjustments is very time consuming for us and since we do not charge extra for voids or 
adjustments, we need to keep them to a minimum.  We appreciate your cooperation with this request. 

Also, as a reminder, if we discover an error when processing your invoice, whether it is an incorrect total, 
incorrect rate or a missing authorization we will call you.  Please return our call as soon as possible as the 
issue may be holding up your billing.  However, if we simply leave you a message to let you know your totals 
were incorrect or there was a shortage in funds, please make sure to notate that so you are aware when 
your payment comes why it is short. 

MONTHLY BALANCE SUMMARY REPORT:  Don’t forget that we can provide you with a report that summarizes 
all your clients and their remaining balances.  This report has proven to be quite helpful to many providers. 
It allows you to keep track of when an authorization expires as well as keeps you up to date on your 
balances so you don’t provide more service than you have money for.  If you want to receive this report on 
a monthly basis, we will be happy to include it with your monthly invoice.  Just give us a call and ask us to 
add you to the list of providers that receive this report. 

ONLINE PAYMENTS:  For those providers that choose to make their payments online, please be aware that a 
processing fee of $5.00 will be charged for payments less than $15.00.  We are sorry for the inconvenience 
of this; however, the fees we are charged for each payment processed have increased and it is not cost 
effective to receive an online payment less than $15.00. 
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INVOICES DUE ON THE 25 TH OF THE MONTH:  Just another reminder that payments are due by the 25 th of the 
month unless you have other arrangements.  We again thank those providers that continually pay on time. 
If you cannot make your payment by the due date, you must contact our office before the 25 th  to make 
payment arrangements.  For those providers with outstanding balances, and no payment 
arrangements have been made, by the 1 st of the following month, invoices will be held until 
payment is received.  We cannot continue to provide services without receiving payment on 
time. 

TO ALL OUR NEW PROVIDERS:  We post these memos on our website so you may want to take a peek at 
some of the memos we’ve sent in the past to see what valuable information you may have missed out on. 

2 ND REMINDER ON MEDICAID BILLING GUIDELINES:  According to Medicaid guidelines, providers cannot bill 
for services not yet completed.  For example, if a provider is working until 10pm on the day invoices are 
submitted to Expert Billing, that date of service should not be submitted for processing until, at a 
minimum, the following day.  As a precaution, our suggestion is never to bill for a service on the same day 
a service was completed.  During auditing by the powers that be, you can be assured they are looking at 
specifics such as date of service, date/time invoice was faxed, date/time Medicaid received claim, etc.  It’s 
always best to leave that date of service off and submit it with the next invoice submission. 

As always, please feel free to call if you have questions. 

The office will be closed on Wednesday, July 4, 2007 in 
observance of Independence Day 
Enjoy the day with your family!


